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Monipalvelukuvaus Oulun Hiirosen Palvelukeskuksen yksikot

Tilaaja: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, Pohde
Valmistuskeittio: Oulun Tuotantokeittio L66ki Oy
Palveluntuottaja: On tarjouskilpailussa hyvéaksytyn tarjouksen jattanyt yritys, joka tuottaa

tilaajalle tdssa kuvatut ja Tilaajan kanssa sovitut palvelut sekd vastaa
Tilaajalle palvelujensa tuotantoprosessin hallinnasta ja palvelujensa
laadusta.

Yhteyshenkild: Tilaajan ja Palveluntuottajan yhteyshenkil6t, joiden tehtaviin kuuluu
toimia yhteyshenkildina tuotettavaa palvelua koskevissa asioissa ja joka
VOi vastaanottaa palvelusopimusta koskevia ilmoituksia. Tilaajan
yhteyshenkild arvioi palvelutarpeen ja sen kehityksen seka
vastaa palveluiden hankinnasta.

Asiakas: On yksikdssa asuva tai kuntoutusta saava henkild

Toiminnan kuvaus

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (mydhemmin Pohde) tilaa monipalveluja eli puhtauspalveluja
ja ateriapalvelutyéta Hiirosen palvelukeskuksen ikaihmisten yksikoihin (ikdihmisten palvelukodit,
kuntoutusyksikot, lyhytaikaishoidon yksikoét ja ikaihmisten paivatoiminta) taman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palveluntuottaja hoitaa kohteessa myds muita tekstiili- ja jatehuollon tehtavia seka
vastaa Hiirosen sisdisen logistiikan toteuttamisesta liitteen 30, Sisainen logistiikka Hiirosen

palvelukeskus, mukaisesti.

Palvelukeskus Hiironen

Palvelukeskus Hiironen tarjoaa asumispalveluja ikdihmisille ymparivuorokautisen palveluasumisen-
ja lyhytaikaishoidon yksikoissa sekéd kuntoutusyksikdissa. Palvelukeskuksessa on my6s
ikaihmisten paivatoimintaa tarjoava yksikkd. Palvelukeskus Hiironen sijaitsee Oulun Hiirosessa,

osoitteessa Merikotkantie 5.

Palvelukeskuksessa on 2 kuntoutusyksikkda, Caroliina ja Eelis, 2 lyhytaikaishoidon yksikkéa
Daalia ja Elviira seka 1 palveluasumisen yksikk® Herttakoti. Caroliina, Daalia ja Hertta on jaettu 2

osastoon, joista Caroliina 1, Daalia 1 ja Hertta 1 sijaitsevat 1.kerroksessa ja Caroliina 2, Daalia 2 ja
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Hertta 2 sijaitsevat 2.kerroksessa. Kuntoutusyksikdiden ja lyhytaikaishoidon yksikdiden
asiakasvaihtelu on suurta. Palvelukotien asiakasmaara on varsin vakiintunut. Hiirosen
paivatoiminta kokoontuu arkipaivisin, tarjoten kuntouttavaa paivatoimintaa ikaihmisille.
Paivatoiminnassa on jokaisena viikonpaivana eri ryhma. Tuotantokeittit tarjoaa paivatoiminnan
aamupalan ja lounaan Hiirosenkodin ruokasalissa, ja paivakahvin hoitajat keittavat paivatoiminnan

tiloissa.

Asiakasmaarat

Lyhytaikaishoidon, kuntoutusyksikdiden ja palvelukotien asiakasmaarat tarjouspyynnon aikaisen

toiminnan mukaan on kuvattu alla olevassa taulukossa.

Caroliina 1 14
Caroliina 2 15
Eelis 26
Daalia 1 14
Daalia 2 14
Elviira 26
Hertta 1 15
Hertta 2 15
Paivatoiminta 17

1 Ateriapalvelutyd Hiirosen palvelukeskuksessa

Yksikoiden ruokatuotteet valmistetaan Oulun Tuotantokeittié Lookissa, mydhemmin
Tuotantokeittio. Ateriapalvelut yksikéihin toteutetaan ateriapaiva-kokonaisuutena. Tarjottavat
ateriat ovat aamupala, lounas, paivakahvi/valipala, paivallinen, iltapala ja ne tarjotaan asiakkaille
vuoden jokaisena paivana. Ateriapaivan sisaltoon kuuluu paaruokia, salaatteja, jalkiruokia ja
ravitsemusta tdydentavia elintarvikkeita kuten ruokajuomia, viljatuotteita, ravintorasvoja, hedelmia,
marjoja, erilaisia proteiinilisakkeita, mehukeittoja ja kiisseleita. Lyhytaikaishoidon,
kuntoutusyksikoiden ja palvelukotien yhteenlaskettu ateriapaivien maara kuukaudessa on arviolta
5000 kpl. Taman palvelukuvauksen liséksi noudatetaan liitettd 7, kuvaus ateriapalvelujen

tuottamisesta tilattavaan ateriapalvelutydbhon soveltuvin osin.
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Yksikdiden hoitohenkilokunta tilaa tarvittavat ateriat ja ateriapdiva- kokonaisuudet Tuotantokeittion
Aromi- jarjestelmalla tilausaikoja noudattaen. Palveluntuottajan tydntekija varmistaa
ruokatuotteiden oikeat toimitusméaarat kayden yksikdn hoitohenkilokunnan ja Tuotantokeittion
kanssa aktiivista vuoropuhelua. Ruokatuotteiden oikeiden toimitusmaarien seurannassa
havikkikirjanpito on ensisijaisen tarkeda. Ateriapaivaa taydentavat elintarvikkeet tilataan Pohteen
hankintakanavista, Palveluntuottajan tulee hoitaa elintarvikkeiden tilausprosessi Pohteen

ohjeistusta noudattaen yhta tehokkaasti ja laadukkaasti kuin se olisi omaa toimintaa.

Yksikdissd noudatetaan hajautettua jakelua, jolloin Tuotantokeittio toimittaa paivan ateriat ja
valmistettavat véli- ja iltapalat (esim. marjapuurot ja rahkat) yksikkdon lampimé&na tai kylmané GN-
astioissa. Yksikdissa Palveluntuottajan moniosaaja huolehtii ateriat esille linjastoon, keraa
ruokailun jalkeen ateriat ja elintarvikkeet pois tarjolta seka huolehtii niiden asianmukaisesta ja
omavalvontalain mukaisesta sailyttdmisestad. Hoitohenkilékunta jakaa ateriat asiakkaille ja keraa
ne pois asiakkailta. Ateriapalvelut tavoitellaan toteutettavaksi kylmatoimituksina, mutta

valmistaudumme my6s lAmmintoimituksessa pysymiseen.

Vaihtoehto 1 Lammintoimitus

Tuotantokeittio toimittaa aamupuuron, lounaan ja paivallisen yksikkddn lampiméana GN-astioissa.
Ruokalistan mukainen valmistettava vdlipala ja iltapala (esim. rahka ja marjapuuro) toimitetaan
yksikkdon ateriatoimitusten yhteydessa kylmana. Palveluntuottajan tyontekija tilaa Pohteen
hankintakanavista ateriapaivaa taydentavat elintarvikkeet yksikoihin, ne toimitetaan
tukkutoimituksina palvelukeskukseen. Siella Palveluntuottajan tydntekijat vastaanottavat
elintarvikekuormat, varmistavat toimitusten omavalvonnan, purkavat kuormat varastoon ja

huolehtivat elintarvikkeiden kuljetuksen yksikoiden kaappeihin.

Yksikoissa Palveluntuottajan moniosaaja huolehtii paivan kaikkien aterioiden esille laiton
ruokalistan mukaisesti ja aterioiden pois kerddmisen ruokailujen paatyttya. Palveluntuottajan
moniosaaja huolehtii yksikoiden asiakkaiden kahvin keittamisesta aamiaisen, paivakahvin ja

iltapalan yhteydessa. Hoitohenkildkunta vastaa aterioiden jakamisesta asiakkaille.

Tuotantokeittid vastaa aamiaisen, lounaan ja paivallisen ruokailuastioiden ja ruuan tarjoiluastioiden
astiahuollosta (tiskaaminen). Valipala- ja iltapala-astiat tiskataan yksikdiden astianpesukoneissa

Palveluntuottajan moniosaajan toimesta. Ruokailuastioiden tilaamisesta ja kustannuksista vastaa
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kukin yksikko itsendisesti. Aterioiden ja astioiden kuljettaminen toteutetaan Palveluntuottajan
sisdisen logistiikan toimesta trukkikuljetuksina. Trukkikuljetuksia voi hyodyntéaa myos
elintarviketoimitusten kuljettamisessa palvelukeskuksen sisalla.

Vaihtoehto 2 Kylmatoimitus

Tuotantokeittio toimittaa kylman lounaan ja kylman paivallisen seka valmistettavat valipala- ja
iltapalatuotteet (esim. rahka ja marjapuuro) kylmana palvelukeskuksen vélivarastoon 3 kertaa
viikossa. Palveluntuottajan tyontekija tilaa ateriapaivaa taydentavat elintarvikkeet Pohteen
hankintakanavista yksikdihin, ne toimitetaan tukkutoimituksina palvelukeskukseen. Siella
Palveluntuottajan tydntekijat vastaanottavat elintarvikekuormat, varmistavat toimitusten
omavalvonnan, purkavat kuormat varastoon ja huolehtivat elintarvikkeiden kuljetuksen yksikdiden

kaappeihin.

Yksikoissd Palveluntuottajan moniosaaja huolehtii paivan kaikkien aterioiden esille laiton
ruokalistan mukaisesti ja aterioiden pois kerddmisen ruokailujen paatyttya. Hoitohenkilokunta
vastaa aterioiden jakamisesta asiakkaille. Palveluntuottajan moniosaaja keittda aamupuuron,
lammittaa lounas- ja paivallisruoan ja huolehtii yksikéiden asiakkaiden kahvin keittamisesta

aamiaisen, paivakahvin ja iltapalan yhteydessa.

Tuotantokeittid vastaa aamiaisen, lounaan ja paivéallisen ruokailuastioiden ja ruuan tarjoiluastioiden
astiahuollosta (tiskaaminen). Valipala- ja iltapala-astiat tiskataan yksikdiden astianpesukoneissa
Palveluntuottajan moniosaajan toimesta. Ruokailuastioiden tilaamisesta ja kustannuksista vastaa
kukin yksikko itsenéisesti. Aterioiden ja astioiden kuljettaminen toteutetaan Palveluntuottajan
sisdisen logistiikan toimesta trukkikuljetuksina. Trukkikuljetuksia voi hyédyntaa myos

elintarviketoimitusten kuljettamisessa palvelukeskuksen sisalla.
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Ruokailuajat

Yksikoiden ohjeelliset ruokailuajat ovat:
aamupala n. klo 7-9

lounas n. klo 11-12

paivakahvi n. klo 14

paivallinen n. klo 16-17

iltapala n. klo 19-20

Ruokailuajat voivat muuttua yksikdiden toimintojen mukaisesti.

Ruokalistan laadinta ja ravitsemukselliset vaatimukset

Ruokalistan laatii Tuotantokeittio voimassa olevien ravitsemussuositusten mukaisesti. Ikdihmisten
yksikoissa noudatetaan Vireyttd seniorivuosiin- Ikdantyneiden ruokasuositusta vuodelta 2020 (VRN
ja THL) seka Ravitsemushoitosuositusta (VRN ja THL 2023). Aterioiden energiatasoina voidaan
valita S, M tai L ja XL- koon ateriat. Ruokakalistasuunnittelussa huomioidaan kalenterivuoden

teema- ja juhlapéaivat. Ateriapdaivien sisaltd on kuvattu litteessa Ateriapaivan sisalto.

Ateriapalvelujen erityisruokavaliot ja rakennemuutokset
Tilattavat erityisruokavaliot ja rakennemuutokset on kuvattu liitteessa Ateriapalvelujen ruokavaliot
2025. Tuotantokeittid vastaa asiakaskohtaisten erityisruokavalioiden oikeellisuudesta ja niiden

merkitsemisesta selkedasti aterioiden tuoteselosteen yhteyteen.
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2 Puhtauspalvelut Hiirosen palvelukeskuksessa

Liitteessé 8, kuvaus puhtauspalvelujen tuottamisesta on kuvattu puhtauspalvelujen Tilaajan
vaatimukset ja noudatettavat kaytannot, se toimii selkedné yhteisena kasikirjana. Kohdekohtaisissa
puhtauspalvelukuvauksissa on selvitetty kunkin kohteen erityispiirteet ja niiden puhtauspalvelujen
tuottaminen. Monipalvelujen puhtauspalvelua tuotetaan lyhytaikaishoidon yksikdissa ja
kuntoutusyksikoissa (Caroliina-, Daalia-, Eelis- ja Elviirakoti) puhtauspalveluliitteen 10b
Palvelukuvaus yllapitosiivous kuntoutusyksikét Hiironen ja lisédliitteenl10a Liséliite kuntoutusyksikon
palvelukuvaukseen mukaisesti. Ymparivuorokautisen palveluasumisen Herttakodissa
puhtauspalvelut tuotetaan liite 9a Palvelukuvaus yllapitosiivous Hiironen, ikdihmisten
ympéarivuorokautinen asuminen mukaisesti. Monipalvelukohteissa siivotaan yksikodiden kaikki tilat
ja liséksi palvelukeskuksen yleiset tilat. Monipalvelun lisédksi kohteessa tuotetaan puhtauspalvelua

Hiirosen péaivatoiminnalle liitteen 34, palvelukuvaus paivatoiminta Hiironen mukaisesti.

Puhtauspalvelut tuotetaan paasaantoisesti alla olevan tiivistelman mukaisesti, mutta tehtavat on
tarkemmin yksiloity mainituissa palvelukuvauksissa. Siivous tulee jaksottaa siten, ettei tiloihin tule
kahta perakkaista siivoamatonta paivaa. Esimerkiksi keskiviikko ja sunnuntai voisivat olla yleisten
tilojen siivoamattomuuspaivia.

e Asukashuoneet siivotaan 1x viikossa

e Asukashuoneiden wc-tilat 5x viikossa

o Yhteiskayttd- we:t 7x viikossa (kaytavilla ja joillain osastoilla suihkuhuoneissa)

e Taukotilat 5x viikko

e Oleskelu- ja ruokailutilat 5x vko

e Osastokeittiot 7x vko

e L&akehuoneet 3x vko

e Kansliat 5x vko

e Henkildkunnan pukutilat 2x vko (wc-tilat 5xvko)
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Yksikot Asukas- | Kayta- |[Laake- | Osaston Huolto- Kansliat Yhteis-
huoneet | vatja huone | kahvi- huoneet kaytto
krt/ vko | yleiset | krt/vko | /taukohuone | osastolla wc:t
alueet

Hiirosenkoti:
Caroliinakotil 1(WC5) 5 3 5 5 5 7
kuntoutusyksikkd
Caroliinakoti 2 1(WC5) 5 3 5 5 5 7
kuntoutusyksikkd
Daaliakoti 1, 1 (WC 5) 5 3 5 5 5 7
lyhytaikaishoidon
yksikko
Daaliakoti 2, 1 (WC 5) 5 3 5 5 5 7
lyhytaikaishodon
yksikko
Elviirakoti 1(WC5) 5 3 5 5 5 7
lyhytaikaishoidon
yksikko
Eeliskoti 1 (WC 5) 5 3 5 5 5 7
kuntoutusyksikkd
Herttakoti 1 1 (WC 5) 5 3 5 (keittio/ 5 5 7
palvelukoti keittokomero,

oleskeluaula)
Herttakoti 2 1(WC5) 5 3 5 (keittio/ 5 5 7
palvelukoti keittokomero,

oleskeluaula)

Laatutasovaatimus yllapitosiivoukselle

Siivouksen jalkeen kalusteet, tasopinnat ja lattiat ovat tahrattomat ja polyttémat siivotuilta osin.
Roska-astiat ovat tyhjat ja puhtaat. Siivouskertojen vélilla pinnoille kertyy jonkin verran pélya ja / tai
tahroja. Tilojen yleisilme on siisti ja hoidettu. Saniteettitiloissa on hyva puhtaustaso ja hyvin

hoidetut hygieeniset pinnat.

Kuntoutusyksikon toiminta on lyhytaikaista, ymparivuorokautista palveluasumista, jonka
luonteeseen kuuluu nopea asiakasvaihto. Perustaajuus asiakashuoneiden yllapitosiivouksessa on

1xvko.

Huoneet siivotaan kertaluonteinen asiakaspaikan siivous -ohjeen mukaisesti jokaisen hoitojakson
paattyessa ja asiakasvaihdon yhteydessa. Mikali osastolla on eristystapauksia, tilat siivotaan
paivittdin. Asiakashuoneiden siivouksen ylittaessa yllapitosiivoustaajuuden 1xvko, siivous
laskutetaan kuun lopussa toteutuneiden siivousten maaran mukaisesti. Laskutus tehdaan erikseen

sovitun kertaluonteisen asiakaspaikan siivous -palveluhinnan mukaisesti.
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Muut palvelut

Palveluntuottaja hoitaa kohteessa my6s muita tekstiili- ja jatehuollon tehtavia:

muusta kuin hoivatydsta syntyvan lajitellun jatteen kuljetus osastoilta sisatilojen
jatehuoneeseen

jaékaappien puhdistus

ruokatarvikkeiden purkaminen kaappeihin

Burlodge-vaunujen puhdistus

huonekohtaisten apuvélineiden puhdistus

eritetahrakorien taytto (sisalto ja taydennys)

Deko-koneen huolto ja puhdistus

Lisapalvelut, erikseen tilattavat ja laskutettavat palvelut

Lyhytaikaisen asukkaan huoneen siivous (mikali tilan yllapitosiivous tehdaan useammin
kuin 1xvko)

Tehostettu siivous epidemian aikana, erillistilauksen mukaisesti

Infektoituneen osaston eristyssiivous (tyontekijat tydskentelevat osastolla erillisen
ohjeistuksen mukaan) ja eristyksen purku

Kalusteiden irtopaallisten puhdistus

HUOM! Lisalaskutukset tulee todentaa lisdresurssien kaytélla, vain silloin ne ovat on

lisdlaskutuksen perusteena. Palvelua tuotettaessa huomioidaan paivakohtainen asiakasvaihtuvuus

ja paallekkaisten tyotehtavien valttaminen.

Hiirosen Huone- Huuhtelu- Muusta kuin Vaippa- Osaston Asukashuoneiden
palvelukeskuksen kohtaiset huoneen hoivatydsta jatteet likapyykkien yllépitosiivous:
yksikot apuvalineet DECO-kone syntyneen poisvienti ja asukasvaihdot, vainajan
Puhdistus Puhdistus jatteen puhtaiden huone
1*vko poisvienti 1*pva pyykkien
Pesu 1*kk kuljetus
yksikéihin
Hiirosenkoti: * 1*vko * roskakuilu * Siséinen tarvittaessa
logistiikka
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